
  

Всегда быть в курсе своей 
«налоговой истории» 

 
 
 

Знаете ли Вы, что можно совершенно 
бесплатно 

 

 получить актуальную информацию об объектах 
налогообложения и расчетах налога; 

 получить актуальную информацию о своих 
доходах и счетах; 

 оформить льготу; 
 узнать о наличии переплат и о задолженности по 

налогам перед бюджетом; 
 получить и распечатать уведомления на уплату 

налогов; 
 оплатить в режиме онлайн налоговые платежи 

без комиссии; 
 заполнить в режиме онлайн и направить в 

налоговый орган декларацию по форме 3-НДФЛ в 
электронном виде;  

 отследить ход проверки декларации по форме 3-
НДФЛ; 

 направить заявление на возврат излишне 
уплаченных сумм налогов, сборов, пени и 
штрафов в электронном виде; 

 заказать онлайн справку о счетах; 
 направить обращение в налоговый орган в 

электронном виде, просмотреть ответ на 
направленное обращение. 
 

 

Эти и другие возможности предоставляет 
электронный сервис ФНС России 

 

«Личный кабинет налогоплательщика  
для физических лиц»  

на сайте www.nalog.gov.ru 
 

 

Как получить доступ к личному кабинету? 
 

 с помощью логина и пароля, указанных в 
регистрационной карте, которая выдается при 
обращении в любой налоговый орган ФНС России;  
 с использованием квалифицированной электронной 
подписи физического лица;  
 с использованием подтвержденной учетной записи 
пользователя Единого портала государственных и 
муниципальных услуг.  
 

Как получить регистрационную карту? 
 

Для получения регистрационной карты можно 
обратиться в любой налоговый орган независимо от 
места жительства и постановки на учет. Исключение 
составляют лишь специализированные инспекции, 
выполняющие функции регистрационных центров, 
центров обработки данных и инспекций по работе с 
крупнейшими налогоплательщиками. При этом 
необходимо предъявить документ, удостоверяющий 
личность, и (при обращении в инспекцию ФНС России, 
отличную от инспекции по месту жительства) 
оригинал или копию свидетельства о постановке на 
учет физического лица/ уведомления о постановке на 
учет. 

 
 

Как получить доступ к сервису детям до 14 лет? 
 

Получение доступа к сервису для лиц, не достигших 
14 лет, осуществляется законными представителями 
(родителями, усыновителями, опекунами) при 
условии предъявления свидетельства о рождении  
или иного документа, подтверждающего полномочия 
законного представителя, и документа, 
удостоверяющего личность представителя. 
Рекомендуем указать адрес электронной почты в 
поле «e-mail», чтобы получать уведомления о 
событиях в личном кабинете и разрешить 
восстановление пароля по адресу электронной 
почты. 
Данные в Сервисе формируются в течение трех 
рабочих дней после подключения 
налогоплательщика к личному кабинету.  

 

Что делать в случае утери пароля? 
 

В этом случае необходимо обратиться в любой 
налоговый орган с документом, удостоверяющим 
личность, и свидетельством о постановке на учет в 

налоговом органе (копией). Пароль будет 
сгенерирован повторно.  
Войти в сервис можно также с помощью 
подтвержденной учетной записи пользователя 
Единого портала государственных и муниципальных 
услуг. 

 

 
 

Что делать, если в личном кабинете 
отображаются сведения не по всем объектам 

налогообложения? 
 

Через сервис «Личный кабинет налогоплательщика» 
можно обратиться в налоговый орган и сообщить об 
отсутствии данных по объекту недвижимости.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

Это можно сделать в разделе «Имущество», выбрав 
ссылку «В моем Личном кабинете отображаются 
сведения не по всем объектам налогообложения», 
или в разделе «Каталог обращений», выбрав ссылку 
«Уточнить (изменить» сведения в личном кабинете». 
Обращение будет рассмотрено инспекцией в течение 
30 дней, в соответствии с Федеральным законом от 
02.05.2006 №59-ФЗ «О порядке рассмотрения 
обращений граждан», ответ поступит в Личный 
кабинет или на указанный адрес электронной почты. 
 

 
 
 



  

В какой срок в личном кабинете  
отображаются сведения об оплате начислений 

или задолженности? 
 

Сведения об оплате отражаются в личном кабинете в 
течение 10 рабочих дней. При этом датой оплаты 
является дата списания денежных средств со счета в 
банке. В случае наличия задолженности пени за 
период прохождения платежа не начисляются. 
 

 
Можно ли в сервисе заполнить и направить  

в налоговый орган декларацию  
по форме 3-НДФЛ? 

 

В разделе сервиса «Доходы / Декларации» доступны 
два способа подачи декларации: 

1. заполнить декларацию онлайн, выбрав 
«Декларации» / «Подать декларацию» / «Заполнить 
декларацию онлайн»; 

2.  загрузить готовую декларацию, выбрав 
«Декларации» / «Подать декларацию» / «Загрузить 
готовую декларацию». При этом сервис предложить 
воспользоваться программой «Декларация», 
доступной для скачивания на сайте ФНС России. 

В Личном кабинете реализована возможность 
прикрепить к декларации подтверждающие 
документы. 
 
Декларацию необходимо подписать усиленной 
неквалифицированной электронной подписью. Для 
этого в разделе «Профиль» / «Настройки профиля» 
необходимо выбрать раздел «Электронная подпись». 
 
Налогоплательщику предлагается бесплатно 
установить сертификат усиленной 
неквалифицированной подписи, который может быть 
использован для подписания и направления в 
налоговые органы налоговой декларации по форме 3-
НДФЛ и иных документов (заявлений.). Кроме того, в 

личном кабинете можно отслеживать статус 
камеральной проверки декларации, направленной в 
налоговый орган. 

 
 

Как получить сертификат ключа  
неквалифицированной электронной подписи? 

 

Получение сертификата ключа проверки электронной 
подписи доступно пользователю в разделе «Профиль» 
/ «Настройки профиля» / «Электронная подпись». 
 
Пользователю предлагается два варианта установки 
неквалифицированной электронной подписи. В 
первом случае сертификат ключа будет храниться на 
компьютере пользователя, во втором – в «облаке» в 
защищенном хранилище ФНС России. В обоих случаях 
сертификат ключа проверки электронной подписи 
будет полноценным инструментом для осуществления 
электронного документооборота через личный 
кабинет. 

 

 
Подключитесь к интернет-сервису 
«Личный кабинет налогоплательщика  
для физических лиц»  
на сайте ФНС России www.nalog.gov.ru  
и узнайте все о своих налогах! 

 
 
 
 

Телефон справочной службы:  
8 (800) 222-22-22 
www.nalog.gov.ru 

 
УФНС России  
по Вологодской области 
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